Сведения об обращениях граждан, поступивших в администрацию Мценского района на 01.10.2015

	Категория обращения
	Всего за указанный период
	Количество обращений в 2015 году

	
	
	Государство, общество, политика
	Из них:
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	Иное (с указанием тематики обращения)

	
	
	
	Жалобы на действия (бездействие) конкретных органов местного самоуправления и должностных лиц (с указанием органа или лица)
	Благодарности конкретным лицам или органам местного самоуправления (с указанием лица или органа)
	
	
	
	
	

	Письменные обращения
	355 (401 вопрос)
	59
	6 
	7 
	43
	146
	2
	151
	

	Устные обращения 

по телефону
	138
	-
	-
	-
	-
	20
	-
	118
	

	Обращения в ходе личного приема
	57 (72 вопроса)
	-
	-
	-
	18
	38
	-
	16
	

	ВСЕГО
	549 (610 вопросов)
	59
	6
	7
	61
	204
	2
	285
	

	Обращения, решенные с положительным результатом
	172
	7
	
	7
	11
	330


	-
	121
	


Начальник общего отдела                                  С. В. Федина, 4-10-40
