
Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Выдача разрешений на захоронения на муниципальных кладбищах Мценского района Орловской области»
                                                           1.Общие положения

1.1. Настоящий административный регламент по исполнению муниципальной функции «Выдача разрешений на захоронения на муниципальных кладбищах Мценского района Орловской области» (далее - муниципальная услуга) разработан в целях повышения качества предоставления и доступности муниципальной услуги, создания комфортных условий для ее получения. 

Регламент определяет порядок, сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. Получателями муниципальной услуги являются юридические или физические лица: супруги, близкие родственники, иные родственники, законные представители или иные лица, взявшие на себя обязанность осуществить погребение умершего.

1.3. Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги.

1.3.1. Информация о месте нахождения и графике работы, органов предоставляющих муниципальную услугу, их структурных подразделениях, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, а так же способы получения информации о местах нахождения и графиках работы указанных органов:

Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется отделом коммунального хозяйства администрации Мценского района.

Фактический адрес: отдел коммунального хозяйства администрации Мценского района: 303030, Орловская область, г. Мценск, пл. Ленина, 1, каб. 11.

Режим работы:

ежедневно 

понедельник – пятница с 8 часов 00 минут до 17 часов 00 минут

перерыв на обед с 12 часов 00 минут до 13 часов 00 минут 

выходные дни – суббота, воскресенье.

1.3.2. Справочные телефоны, органов предоставляющих муниципальную услугу.

Телефон отдела коммунального хозяйства администрации Мценского района: 8(48646)2-59-37, факс 8(48646)2-33-41.

Адрес сайта: 

В сети Интернет официальный сайт администрации Мценского района www.mcradm.orel.ru.
2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги: административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Выдача разрешений на захоронения на муниципальных кладбищах Мценского района Орловской области».

2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу: отдел коммунального хозяйства администрации Мценского района (далее - ОКХ).

2.3. Результатом предоставления муниципальной услуги является:
2.3.1. выдача разрешения на захоронение на муниципальном кладбище;

2.3.2. отказ в выдаче разрешения на захоронение на муниципальном кладбище с указанием причины такого отказа.

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги:
2.4.1 ОКХ принимает решение о выдаче разрешения или предоставляет  уведомление с мотивированным отказом в выдаче разрешения в течение одного рабочего дня. Датой обращения за муниципальной услугой  считается дата подачи заявления по форме согласно приложению № 1 к настоящему Административному регламенту.

2.4.2. Продолжительность приема на консультации по вопросам оказания муниципальной услуги составляет до 15 минут.

2.4.3. Время приема заявления о предоставлении муниципальной  услуги и оформления заказа на  погребение составляет 20 мин.
2.4.4. Вне очереди рассматриваются заявления:
- инвалидов;
- ветеранов и инвалидов ВОВ; 

- ветеранов и инвалидов боевых действий; 

- лиц, удостоенных почетных званий СССР, РСФСР, Российской Федерации, а также званий «Почетный гражданин Орловской области», «Почетный гражданин» муниципального образования.
2.4.5 Объект, в котором предоставляется муниципальная услуга, должно отвечать следующим требованиям для людей-инвалидов:

- условия для беспрепятственного доступа к объектам и предоставляемым в них услугам;

- возможность самостоятельного или с помощью сотрудников, предоставляющих услуги, передвижения по территории, на которой расположены объекты, входа в такие объекты и выхода из них;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью сотрудников, предоставляющих услуги;
- надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и услугам с учетом ограничений их жизнедеятельности.
2.4.6. При необходимости приемщик заказов может помочь заявителю заполнить заявления.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляются в соответствии с: 

- Федеральным законом от 6.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Федеральным законом от 12.01.1996 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле»;
- Федеральным законом № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Федеральным законом № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Указом Президента Российской Федерации от 29.06.1996 № 1001 «О гарантиях прав граждан на предоставление услуг по погребению умерших»; 

- СанПиН 2.1.1279-03 «Гигиенические требования к размещению, устройству и содержанию кладбищ, зданий и сооружений похоронного назначения»;

- СанПиН 42-128-4690-88 «Санитарные правила содержания территории населенных мест»;

- Уставом муниципального образования Мценского района Орловской
 области. 
2.6. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с законодательными или иными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги:

1) письменное заявление согласно приложению № 1 к настоящему регламенту. В письменном заявлении указываются следующие обязательные реквизиты: фамилия, имя, отчество заявителя, почтовый адрес заявителя, контактные телефоны, изложение сути вопроса, дата и личная подпись заявителя.

2) копию паспорта заявителя;

3) копию свидетельства о смерти гражданина или в более ранний срок – разрешение медицинских органов.

Копии документов предоставляются совместно с подлинниками.

К заявлению прилагаются следующие документы:

- Медицинское свидетельство о смерти или свидетельство о смерти , выданное органом ЗАГСа;

- Трудовая книжка на  умершего  (если таковая имеется);

- Паспорт заявителя или доверенность, заверенную в установленном законодательством порядке, на лицо, взявшего на себя обязанность в оказании  услуг  по оформлению захоронения;

- Письменный документ об исполнении волеизъявления  умершего  по отношению его  погребения  (если таков имеется).

2.7. Запрещается требовать от заявителя:
- представления документов и информации или осуществления
действий, представление или осуществление которых не предусмотрено
нормативными правовыми актами, регулирующими отношения,
возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
- представления документов и информации, которые в соответствии с
нормативными правовыми актами находятся  в распоряжении органа,
предоставляющего муниципальную услугу, органов государственной власти,
иных органов местного самоуправления Орловской области и (или)
подведомственных органам государственной власти и органам местного
самоуправления Орловской области организаций, участвующих в предоставлении муниципальных услуг (за исключением документов указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010                  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»).
2.8. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

При отсутствии необходимых документов, неправильном заполнении заявления специалист, осуществляющий прием документов, устно уведомляет заявителя о наличии препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков в представленных документах и меры по их устранению, возвращает документы заявителю.

 
Если недостатки, препятствующие приему документов, допустимо устранить в ходе приема, они устраняются незамедлительно.

2.9. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

- непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги согласно п. 2.6 настоящего Административного регламента;
- представленное заявление не соответствует установленной форме;

- отсутствие подтверждающего документа о смерти гражданина;

- обнаружение недостоверных данных в представленных документах;

- отсутствие свободного места для захоронения. 

2.10. Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги.


Для предоставления муниципальной услуги не требуется предоставление услуг, включенных в перечень необходимых и обязательных.

2.11. Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги является бесплатным для заявителей.

2.13. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги составляет 15 минут.

2.14. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги: время регистрации запроса не должно превышать 10 минут.

2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

2.15.1. Места, предназначенные для предоставления муниципальной услуги оборудуются: 

- информационными стендами; 

- стульями и столами для возможности оформления документов; 

- средствами пожаротушения и оказания первой медицинской помощи; 

- помещения, в которых исполняется муниципальная услуга, должны содержать места для ожидания приёма заявителями, которые должны быть оборудованы местами для сидения, а также столами (стойками) для возможности оформления документов с наличием в указанных местах бумаги и ручек для записи информации. 

2.15.2. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется посредством размещения соответствующей информации в средствах массовой информации, на стендах в администрации Мценского района и размещения в сети Интернет на официальном сайте администрации Мценского района Орловской области www.mcradm.orel.ru, с использованием средств телефонной связи, посредством приема граждан. 

2.15.3. Основными требованиями к информированию граждан, являются: 

- достоверность предоставляемой информации; 

- четкость в изложении информации; 

- полнота информации; 

- наглядность форм предоставляемой информации; 

- удобство и доступность получения информации; 

- оперативность предоставления информации. 

2.15.4. Информирование граждан проводится в форме: 

- устного информирования; 

- индивидуального информирования; 

- публичного информирования. 

2.15.4. Индивидуальное устное информирование осуществляется сотрудниками ОКХ при обращении граждан:

- при личном обращении; 

- по телефону. 

2.15.5. В любое время с момента приема документов, заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставления муниципальной услуги при помощи телефона, средств Интернета или посредством личного посещения ОКХ.

2.15.6. Для получения сведений о прохождении процедур по предоставлению муниципальной услуги заявителем указываются (называются) дата и входящий номер, указанные в полученном заявителем втором экземпляре заявления. Заявителю предоставляются сведения о том, на каком этапе (в процессе выполнения какой административной процедуры) находится представленный им пакет документов.

2.16. Показатели доступности и качества муниципальной услуги: 

- соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги и условий  ожидания приема;

- своевременное, полное информирование о муниципальной услуге;

- получение муниципальной  услуги в электронном виде, а также в иных формах по выбору заявителя;

- соответствие должностных регламентов ответственных должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, регламенту в части описания в них административных действий, профессиональных знаний и навыков;

- ресурсное обеспечение исполнения регламента.

 
Соответствие исполнения регламента требованиям к качеству и доступности предоставления муниципальной услуги осуществляется на основе анализа практики применения регламента.

 
Анализ практики применения регламента проводится должностными лицами отдела один раз в год.

 
Результаты анализа практики применения регламента размещаются в сети Интернет на официальном сайте администрации Мценского района Орловской области www.mcradm.orel.ru, а также используются для принятия решения о необходимости внесения соответствующих изменений в регламент в целях оптимизации административных процедур, уменьшения сроков исполнения административных процедур и административных действий.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения 

административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

3.1. Описание последовательности действий при предоставлении муниципальной услуги.
Основанием для начала административной процедуры по приему, проверке документов и регистрации заявлений является обращение заявителя  к должностному лицу ОКХ с письменным заявлением о выдаче разрешения на захоронение на общественном кладбище.

3.2. При получении заявления должностное лицо регистрирует его в день получения в Журнале регистрации обращений граждан. Каждому поступившему обращению заявителя присваивается самостоятельный регистрационный номер.

Срок выполнения административной процедуры составляет 1 час.

3.3. Результатом исполнения административной процедуры является прием и регистрация заявления, полученного от заявителя.

3.4. Должностное лицо совместно с заявителем  выезжает на общественное кладбище для определения места захоронения и отвода земельного участка.

Максимальный срок выполнения административной процедуры составляет 2 часа.

3.5. При принятии положительного решения выдается разрешение на захоронение на общественном кладбище по форме согласно приложению № 

3.6. При обнаружении недостоверных данных в представленных документах и наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги должностное лицо администрации вручает уведомление заявителю об отказе в исполнении муниципальной услуги  согласно приложению № 3. 


Результатом выполнения административной процедуры является уведомление  об отказе в предоставлении муниципальной услуги с указанием причины отказа.


3.7. Сведения о гражданине, похороненном на общественном кладбище, вносятся в «Книги учета погребенных на муниципальных кладбищах Мценского района» согласно приложению.
3.2. Первичный прием документов от лиц, желающих получить муниципальную услугу

3.2.1. Специалист ОКХ проверяет подлинность и полноту представленного заявителем пакета документов, правильность их составления;

3.2.2. При предоставлении  полного комплекта документов специалист ОКХ, ответственный за прием документов, возвращает заявителю подлинники документов, после их рассмотрения.

Специалист ОКХ предлагает заявителю заполнить заявление на  предоставление  муниципальной  услуги  

3.2.3. Специалист ОКХ регистрирует заявление в журнале регистрации захоронений;

3.2.4. Специалист ОКХ оформляет заявку на выполнение муниципальной  услуги.


3.3. Оформление отказа в предоставлении муниципальной услуги при наличии оснований:


Основанием для начала процедуры оформления отказа в предоставлении муниципальной услуги является принятие решения сотрудником, осуществляющим прием документов, о наличии оснований для отказа в предоставлении услуги и подготовка им письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги с перечнем оснований для отказа в предоставлении услуги и передача его на визирование начальника ОКХ.

 Мотивированное письмо об отказе передается на подпись начальнику ОКХ, к которому прилагаются документы, на основании которых он был подготовлен.

Начальник ОКХ рассматривает мотивированное письмо об отказе в предоставлении муниципальной услуги и прилагаемые к нему документы. По итогам рассмотрения начальник ОКХ подписывает отказ или возвращает его на доработку.

 
Основанием для возврата документов на повторное рассмотрение может являться:


-оформление мотивированного отказа с нарушением установленной формы;


-противоречие выводов, изложенных специалистом в проекте письменного сообщения, действующему законодательству;


-иные основания в соответствии с компетенцией начальника ОКХ.

 
В случае возврата начальником ОКХ документов, ответственный исполнитель в зависимости от оснований возврата обязан устранить выявленные нарушения.


После подписания начальником ОКХ отказа в предоставлении муниципальной услуги, специалист ОКХ сообщает заявителю об отказе в предоставлении муниципальной услуги 


3.4. Рассмотрение принятого заявления и подготовка решения о предоставлении муниципальной услуги 

Рассмотрение принятого заявления и представленных документов включает в себя следующие действия:
-Специалист ОКХ проверяет подлинность и полноту представленного заявителем пакета документов, правильность их составления;


-При предоставлении  полного комплекта документов специалист ОКХ, ответственный за прием документов, возвращает заявителю подлинники документов, после их рассмотрения.


-Специалист ОКХ предлагает заявителю заполнить заявление на  предоставление  муниципальной услуги согласно приложению 

-Специалист ОКХ регистрирует заявление в журнале регистрации захоронений;


3.5. Информация о предоставлении услуги и форма заявления размещена на Едином портале государственных и муниципальных услуг http://epgu.gosuslugi.ru/pgu/, в сети Интернет на официальном сайте администрации Мценского района Орловской области www.mcradm.orel.ru

3.6. Блок - схема последовательности выполнения административных процедур предоставления муниципальной услуги «Предоставление ритуальных услуг гражданам, проживающим на территории Мценского района Орловской области» представлена в приложении № 5 к настоящему регламенту.
 
4. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1. Контроль за применением настоящего Административного регламента осуществляет должностное лицо Администрации Мценского района, курирующее вопросы деятельности отдела ОКХ.


4.2. Текущий контроль соблюдения последовательности действий, определенных административными процедурами предоставления муниципальной услуги, и принятия решений осуществляется специалистами ОКХ, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги.


4.3. Специалист ОКХ несёт ответственность:


4.3.1. За выполнение административных действий (административных процедур) в соответствии с настоящим Административным регламентом.


4.3.2. За несоблюдение последовательности административных действий (административных процедур) и сроков их выполнения, установленных настоящим Административным регламентом.


4.3.3. За достоверность информации, представляемой в ходе предоставления муниципальной услуги.


4.4. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения положений настоящего Административного регламента.


4.5. Контроль полноты и качества предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащих жалобы на решения, действия (бездействия) должностных лиц.


4.6. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
5. Досудебный (внесудебный порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа предоставляющего муниципальную услугу, а также должностных лиц, муниципальных служащих.

5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействия) должностных лиц в ходе исполнения муниципальной услуги в досудебном (внесудебном) порядке. Действия (бездействие), решения должностных лиц, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы путем обращения к:


- главе администрации Мценского района;


- первому заместителю главы администрации Мценского района.


5.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе по форме согласно приложению № 4 к настоящему  Административному   регламенту, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.


Жалоба должна содержать:


1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;


2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;


3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;


4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии. 
5.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 


5.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:


1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;


2) отказывает в удовлетворении жалобы. 
Не позднее дня, следующего за днем принятия решения об удовлетворении жалобы или об отказе в удовлетворении жалобы, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.6. Действия (бездействия) и решения, осуществляемые (принятые) в ходе предоставления муниципальной услуги, могут быть обжалованы в судебном порядке в сроки, установленные действующим законодательством.     
Приложение № 1

к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Выдача разрешения

                                                                                   на захоронение на муниципальных кладбищах Мценского района Орловской области» 

В отдел коммунального хозяйства администрации Мценского района

гр.___________________________________

                                 (Ф.И.О.)

 ____________________________________
____________________________________                                                                                       

проживающего (ей) по адресу:___________

______________________________________

          ______________________________________
                                                                                контактный тел._____________________

ЗАЯВЛЕНИЕ 


Прошу выделить место на  Муниципальном Кладбище Мценского района _____________ сельского поселения Мценского района для погребения_____________________________________________________
                                                                (Ф.И.О. умершего гражданина) 
умершего ______________ года, раннее проживавшего по адресу:______________________________________________________________________________________________________________________________
Представлен документ о смерти:________________________________________
С правилами захоронения ознакомлен.

«___»__________20__год                 _______________          _________________

                                                              подпись                         (Ф.И.О. заявителя)
Приложение № 2

к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Выдача разрешения

                                                                                   на захоронение на муниципальных кладбищах Мценского района Орловской области» 

РАЗРЕШЕНИЕ
на захоронение на муниципальном кладбище  
           «____»____________20____г.                                                          №_________


Отдел коммунального хозяйства администрации Мценского района разрешает произвести захоронение гр.  _____________________________________
_____________________________________________________________________________
(Ф.И.О. умершего)

на муниципальном кладбище Мценского района __________________ сельского поселения 

«_____»____________20____года (номер могилы______).

  Специалист отдела коммунального хозяйства администрации Мценского района      ______________            (______________)
                                                                                     подпись                                             Ф.И.О.
Приложение № 3

к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Выдача разрешения

                                                                                   на захоронение на муниципальных кладбищах Мценского района Орловской области» 

       УВЕДОМЛЕНИЕ
            об отказе в выдаче разрешения на захоронение на муниципальном кладбище

Отдел коммунального хозяйства администрации Мценского района уведомляет Вас об отказе в выдаче разрешения на захоронение  на Муниципальном кладбище Мценского района _________________ сельского поселения по причине                  ______________________________________________
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

 Исполнитель:                                                _____________        __________________

                                                                          подпись                           Ф.И.О.

Уведомление получил:     ___________             _____________        __________________

                                                   дата                           подпись                      Ф.И.О.
Приложение № 4

к Административному регламенту предоставления

муниципальной услуги «Выдача разрешения

                                                                                   на захоронение на муниципальных кладбищах Мценского района Орловской области» 

Главе администрации Мценского района

___________________________________

                                 (Ф.И.О.)

гр. ________________________________
___________________________________                                                                                       

             (Ф.И.О.)

проживающего (ей) по адресу:_________

___________________________________

          ___________________________________

                                                                                            конт. тел.__________________________

                                                       ОБРАЩЕНИЕ (ЖАЛОБА)
     Прошу рассмотреть действия (бездействия) должностного лица ________                   

__________________________________________________________________
                                       (указать Ф.И.О. и должность)
предоставляющего муниципальную услугу по выдаче разрешения на захоронение на  муниципальном кладбище.


Изложение сути проблемы по  существу с указанием, доводов,  обстоятельств, документов:
__________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________
  Дата ______________           Подпись _________________________________

